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RESUMEN: El turismo, mis all4 de su dimensién econdmica, representa un fenémeno social complejo que requiere
abordajes analiticos integrales. En este contexto, el presente estudio contrasta dos perspectivas socioldgicas relevan-
tes para comprender la dindmica turistica contempordnea: la teorfa funcionalista de Talcott Parsons y la teorfa sis-
témica autopoiética de Niklas Luhmann. Mediante una aproximacién metodoldgica cualitativa basada en un pa-
nel consultivo de expertos internacionales y una revisién sistemdtica y multimodal de literatura especializada, el
trabajo identifica tanto las convergencias como las divergencias entre ambos enfoques teéricos. Parsons concep-
tualiza el turismo como un subsistema con funciones especificas orientadas hacia la estabilidad social, mientras
que Luhmann enfatiza la autonomia operativa y la Iégica comunicativa que lo diferencia de otros sistemas sociales.
Aunque ambas perspectivas ofrecen herramientas valiosas, también presentan limitaciones en términos de inter-
pretacién del cambio disruptivo y aplicabilidad prictica. Se concluye que la integracién complementaria de ambos
marcos teéricos ofrece un andlisis mds completo y sofisticado del turismo, abriendo ademds oportunidades para
futuras investigaciones que exploren la interaccidn entre estructuras sociales, comunicacién turistica y poh’ticas
publicas en escenarios de transformacién global acelerada

PALABRAS CLAVE: turismo sistemas sociales funcionalismo autopoiesis comunicacién

ABSTRACT: Tourism, beyond its economic dimension, represents a complex social phenomenon that requires
comprehensive analytical approaches. In this context, the present study contrasts two sociological perspectives re-
levant to understanding contemporary tourism dynamics: Talcott Parsons’ functionalist theory and Niklas Luh-
mann’s autopoietic systems theory. Through a qualitative methodological approach based on a consultative panel
of international experts and a systematic and multimodal literature review, this study identifies both the conver-
gences and divergences between these theoretical frameworks. Parsons conceptualises tourism as a subsystem with
specific functions aimed at ensuring social stability, whereas Luhmann empbhasises its operational autonomy and
the communicative logic that differentiates it from other social systems. Although both perspectives provide va-
luable analytical tools, they also present limitations in terms of interpreting disruptive change and practical appli-
cability. It is concluded that the complementary integration of both theoretical frameworks offers a more com-
prehensive and sophisticated analysis of tourism, while also opening opportunities for future research exploring
the interaction between social structures, tourism communication, and public policies in rapidly changing global

scenarios.
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INTRODUCCION

El turismo, como fenémeno de alcance global, ha experimentado una evolucién significativa en
las tltimas décadas, consolidindose como una de las industrias mds dindmicas y multifacéticas a
nivel mundial. Mds alld de su dimensién econdémica, el turismo representa un espacio de interac-
cién social, intercambio cultural y transformacién territorial. No obstante, su crecimiento acele-
rado ha dado lugar a una serie de desafios criticos, tales como la sobre afluencia turistica, gentrifi-
cacidn, deterioro de ecosistemas y tensiones entre comunidades locales y visitantes (Gossling et
al., 2021; UNWTO, 2021). Estos problemas han subrayado la necesidad de abordar el turismo
no solo desde un enfoque econémico, sino también como un sistema social complejo que inte-
racta con otros sistemas, como el politico, el cultural y el ecoldgico.

En este escenario, las teorfas de sistemas sociales desarrolladas por Talcott Parsons y
Niklas Luhmann proporcionan marcos conceptuales sélidos para analizar el turismo desde una
perspectiva socioldgica. Parsons, desde un enfoque funcionalista, concibe el turismo como un
subsistema que contribuye a la estabilidad social mediante funciones como la integracién cultu-
ral, adaptacién econémica y preservacién de patrones culturales (Parsons, 1951). Su teorfa del sis-
tema social, fundamentada en el esquema AGIL (Adaptacién, Metas [Goal], Integracién, Laten-
cia), permite comprender cémo el turismo opera dentro de un marco normativo y cémo las ac-
ciones individuales estin guiadas por significados compartidos (Alexander, 1984). Por otro lado,
Luhmann, desde una perspectiva sistémica mds radical, entiende el turismo como un sistema au-
topoiético basado en la comunicacién, donde la distincién entre lo cotidiano y lo extraordinario
es fundamental para su funcionamiento (Luhmann, 1995). Este enfoque permite examinar cé-
mo el turismo se estructura a través de c6digos especificos y cémo gestiona su clausura operativa
mientras se vincula estructuralmente con otros sistemas, como el econémico y el politico (Baggio
& Cooper, 2010).

La relevancia de este andlisis radica en la necesidad de abordar los desafios contempord-
neos del turismo desde una base teérica s6lida. Mientras que el enfoque de Parsons ofrece una vi-
sidén integral de cémo el turismo contribuye a la cohesién social y al mantenimiento de la identi-
dad cultural, la teorfa de Luhmann permite comprender la complejidad y autonomia operativa
del sistema turistico en un contexto globalizado y digitalizado (Hall & Page, 2020). Sin embargo,
ambas teorfas presentan limitaciones: el funcionalismo de Parsons ha sido criticado por su ten-
dencia al equilibrio estdtico, lo que dificulta la interpretacién de cambios disruptivos, como los
generados por la pandemia de COVID-19 (G6ssling et al., 2021). Por su parte, el enfoque de
Luhmann, aunque sofisticado, puede resultar poco prictico para intervenciones directas debido
a su énfasis en la clausura operativa y su aparente “antihumanismo metodolégico” (Luhmann,
1998b).

El objetivo de este ensayo es contrastar las perspectivas de Parsons y Luhmann en el and-
lisis del turismo como sistema social, explorando cémo cada teoria aporta herramientas concep-
tuales para comprender las dindmicas turisticas en contextos contempordneos. A través de un
andlisis comparativo, se busca identificar las convergencias y divergencias entre ambos enfoques,
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asf como sus implicaciones para la gestién y planificacién del turismo en un mundo cada vez mds

complejo y globalizado.
MARCO TEORICO: LOS SISTEMAS SOCIALES DESDE TALCOTT PARSONS

Talcott Parsons, una de las figuras més influyentes en la sociologia del siglo XX, desarroll6 un en-
foque tedrico robusto sobre los sistemas sociales, cimentado principalmente en su “teorfa del sis-
tema social” y en la “teorifa de la accién social” (Parsons, 1951). Su contribucién radica en la capa-
cidad de integrar diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas para ofrecer una visién holistica
de cédmo las sociedades funcionan como sistemas complejos y estructurados.

Parsons concebia a la sociedad como un sistema social compuesto por subsistemas inter-
dependientes, cada uno con funciones especificas orientadas a la estabilidad y el equilibrio social.
En su teorfa del sistema social, Parsons propuso el esquema AGIL, donde cada funcién es funda-
mental para la sobrevivencia del sistema (Parsons, 1951). La Adaptacidn se refiere a la capacidad
del sistema para enfrentar su entorno; la consecucién de Metas implica definir y alcanzar objeti-
vos colectivos; la Integracién coordina los componentes del sistema para evitar la anomia, y la La-
tencia preserva y transmite los patrones culturales y motivacionales. Turner & Holton (2015) ar-
gumentan que este esquema AGIL es una herramienta clave para analizar cémo los subsistemas
de una sociedad contribuyen a su funcionamiento general, permitiendo identificar las funciones
especificas de cada componente

Ademds, Parsons introduce su teoria de la accién social, donde destaca que las acciones
humanas no son meramente respuestas automdticas a estimulos, sino procesos complejos media-
dos por significados compartidos y objetivos sociales (Parsons, 1951). Para él, la accién social estd
siempre orientada por normas y valores que gufan el comportamiento individual dentro de un
marco social estructurado. Esta teorfa establece que los actores sociales actGian con un propésito,
eligiendo medios adecuados para alcanzar objetivos especificos, todo ello en un contexto norma-
tivo que regula las expectativas y sanciones sociales. Bachr (2001) sefiala que la teorfa de Parsons
sobre la accidén social es una extensién de las ideas de Weber sobre la accién social racional, adap-
tindolas a un marco funcionalista m4s amplio.

Un aspecto clave en la teorfa parsoniana es la nocién de “sistema” no solo como una su-
ma de partes, sino como una estructura dindmica donde las funciones de cada componente son
necesarias para el mantenimiento del todo. Parsons (1951) subraya que la estabilidad del sistema
social depende de la funcién de las instituciones para canalizar las acciones individuales hacia me-
tas colectivas, promoviendo asi el orden y la cohesién social.

La teorfa de Parsons también aborda el equilibrio entre el cambio y la estabilidad. Aun-
que su modelo ha sido criticado por su tendencia al funcionalismo estitico, €] mismo reconocié
la importancia de los procesos de cambio social, especialmente aquellos que surgen de las tensio-
nes y disfunciones internas del sistema. Este equilibrio se logra a través de mecanismos adaptati-
vos y de la capacidad del sistema para integrar nuevas demandas y desafios sin perder su estructu-
ra fundamental. Turner & Holton (2015) sugieren que, a pesar de las criticas, la teorfa de Parsons
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sigue siendo relevante para entender cémo las sociedades modernas pueden adaptarse a los cam-
bios sin perder su cohesién estructural.

De este modo, en el contexto del turismo como sistema social, la teorfa de Parsons per-
mite analizar cémo las dindmicas turisticas actdan como procesos de interaccion social regulados
por normas y expectativas culturales. El turismo, visto desde el marco parsoniano, podria inter-
pretarse como un subsistema dentro de la sociedad, cumpliendo funciones especificas de integra-
cién cultural, adaptacién econémica y mantenimiento de patrones culturales, evidenciando cé-
mo las pricticas turisticas pueden contribuir a la estabilidad y cohesién del sistema social en su
conjunto.

LOS SISTEMAS SOCIALES DESDE NIKLAS LUHMANN

La teorfa de sistemas sociales propuesta por el socidlogo alemdn Niklas Luhmann representa una
de las construcciones tedricas mds ambiciosas y complejas en la sociologfa contemporinea. Luh-
mann desarrollé un aparato conceptual sofisticado que redefine la comprensién de los sistemas
sociales, alejindose de las tradiciones sociolégicas centradas en el sujeto para proponer una teorfa
basada en la comunicacién y autopoiesis. Esta teorfa constituye una ruptura epistemoldgica con
las tradiciones sociolégicas previas, especialmente con la vertiente humanista y con la teoria de la
accién. Para Luhmann, “los sistemas sociales no estin formados por hombres, ni por acciones,
sino por comunicaciones” (Luhmann, 2007: 57), lo que implica abandonar al sujeto como uni-
dad bdsica de andlisis.

La influencia del constructivismo radical y la cibernética de segundo orden es evidente
en su obra, incorporando la idea de los sistemas observadores capaces de construir sus propias
realidades. Luhmann sostiene que “no existe ninguna realidad que no sea la que los sistemas ope-
rativamente cerrados construyen en sus operaciones” (Luhmann, 1998a: 17). El concepto de au-
topoiesis, adaptado del trabajo de Maturana y Varela (1994: 69), se refiere a la capacidad de un
sistema para producir y reproducir por si mismo los elementos que lo constituyen. Los sistemas
sociales son autopoiéticos en tanto producen comunicacién a partir de comunicacion. Esta auto-
poiesis implica la clausura operativa: los sistemas operan tnicamente dentro de sus propios limi-
tes, procesando informacién segin sus cédigos internos.

Sin embargo, los sistemas no estin aislados del entorno, sino que mantienen un acopla-
miento estructural con ¢€l, lo que permite que sean sensibles a determinadas condiciones del en-
torno sin que se rompa su clausura operativa. Como explica Luhmann, “los sistemas autopoiéti-
cos son sistemas determinados por la estructura, es decir, sistemas que por medio de sus propias
operaciones determinan lo que para ellos es relevante y lo que es irrelevante” (Luhmann, 2007:
44). Un ejemplo claro es la relacion entre el sistema politico y el econémico: estin acoplados pero
cada uno opera segun su propia ldgica.

Un concepto central en la teorfa luhmanniana es la complejidad, entendida como el ex-
ceso de posibilidades que el sistema debe reducir para poder operar. Luhmann sostiene que
“complejidad significa coaccién a seleccionar. Coaccidn a seleccionar significa contingencia. Y
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contingencia significa riesgo” (Luhmann, 1998b: 26). Los sistemas sociales cumplen precisamen-
te la funcién de reducir la complejidad mediante la seleccidn, estableciendo una diferencia siste-
ma/entorno que permite un procesamiento mds limitado de informacién. Luhmann conceptua-
liza la evolucidn social en términos de variacidn, seleccién y reestabilizacion, no como un proceso
teleoldgico sino como un incremento de la complejidad y la diferenciacion.

El concepto de observacién de segundo orden, derivado de la cibernética de Heinz von
Foerster, ocupa un lugar crucial en la teoria luhmanniana. Como sefala von Foerster, “observar
es generar una diferencia con la ayuda de una distincién” (von Foerster, 1991: 63). Luhmann am-
plia este concepto afirmando que “la observacion de segundo orden es la observacién de un ob-
servador en cuanto observador. No observa a una persona, sino a un observador, es decir, lo ob-
serva en vista del modo en que observa” (Luhmann, 1998a: 99). Esta forma de observacién per-
mite identificar los puntos ciegos de los observadores de primer orden, revelando las distinciones
que utilizan pero no pueden ver mientras las utilizan. La sociologfa, segin Luhmann, debe ope-
rar como una disciplina de observacién de segundo orden.

Una de las criticas mds frecuentes a la teorfa luhmanniana es su aparente “antihumanis-
mo metodoldgico”, al desplazar al ser humano del centro de la teorfa social. Sin embargo, Luh-
mann no niega la existencia de los seres humanos, sino que los ubica en el entorno de los sistemas
sociales: “No se trata de negar la importancia de los seres humanos para la sociedad, sino de ubi-
carlos correctamente. Los seres humanos no son parte sino entorno de los sistemas sociales”
(Luhmann, 1998b: 199). Otra critica importante apunta a las dificultades para la intervencién so-
cial que derivarfan de la clausura operativa de los sistemas. Luhmann reconoce estas limitaciones
pero sefiala que entenderlas es precisamente condicidn para una intervencién mds efectiva.

La teorfa de sistemas sociales de Luhmann constituye un paradigma alternativo para la
comprensién de la sociedad contempordnea. Su enfoque sistémico, centrado en la comunicacién
como operacién basal de lo social, ofrece herramientas conceptuales sofisticadas para analizar la
complejidad y diferenciacién de la sociedad moderna. La radicalidad de sus planteamientos tedri-
cos ha generado tanto admiracién como criticas, pero su influencia es innegable en diversos cam-
pos del pensamiento social contemporineo, desde la sociologfa juridica hasta la teorfa de la orga-
nizacién y los estudios sobre riesgo y contingencia.

En el 4mbito del turismo, la teorfa de sistemas sociales de Niklas Luhmann permite ana-
lizar esta actividad no como un fendmeno meramente econdmico o cultural, sino como un siste-
ma social autopoiético basado en la comunicacién. Desde esta perspectiva, el turismo se configu-
ra como un sistema funcional diferenciado que opera mediante cédigos especificos, reduciendo
la complejidad del entorno y estructurando sus operaciones en torno a la distincién entre expe-
riencia turistica y no turistica. La autopoiesis del sistema turistico se manifiesta en la continua
produccién y reproduccién de significados a través de la comunicacién, generando expectativas y
estructuras que permiten su estabilidad y evolucién. Asimismo, su acoplamiento estructural con
otros sistemas funcionales, como el econédmico, el politico y el medioambiental, evidencia su de-
pendencia de factores externos sin perder su clausura operativa. En este sentido, el turismo no
puede entenderse como un simple intercambio de servicios, sino como un fenémeno social com-
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plejo en el que las comunicaciones estructuran las pricticas y percepciones de los actores involu-
crados, desde turistas hasta proveedores y reguladores.

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Para la estructuracion de este estudio, se adopté un enfoque metodolégico basado en la combina-
cién de técnicas cualitativas y de andlisis documental. En primer lugar, se llevé a cabo un panel
consultivo con tres especialistas internacionales en sociologfa, seleccionados con base en su tra-
yectoria académica y experiencia vinculadas al turismo. Los expertos, provenientes de diversos
paises de América Latina, participaron en dos sesiones estructuradas de discusién, cuya finalidad
fue validar y ajustar la estructura teérica del ensayo, asegurando la coherencia, profundidad y rele-
vancia del andlisis (Cohen, 1991; Webber et al., 2024).

Ademis, se realizd una revisién sistemdtica y multimodal de la literatura, la cual abarcé
fuentes primarias y secundarias, incluyendo libros, articulos cientificos indexados, informes gu-
bernamentales y estudios de caso relevantes (Paul et al., 2024). Esta estrategia permitié contextua-
lizar las dindmicas del turismo desde las perspectivas sistémicas de Talcott Parsons y Niklas Luh-
mann, identificando puntos de convergencia y tensiones en la aplicacién de sus teorfas a la com-
prension del turismo como sistema social (Sop, 2020; Iacob et al., 2024).

El andlisis metodoldgico adoptado responde a un enfoque interpretativo y comparativo,
orientado a la exploracién conceptual y la integracién de marcos teéricos en el estudio del turis-
mo. Se priorizé la identificacién de constructos clave en la teorfa de sistemas, asi como su aplica-
bilidad en el contexto del turismo contempordneo. Como resultado, este estudio proporciona
una visién integral y actualizada sobre el turismo desde una dptica estructural-funcionalista y una
perspectiva de sistemas autorreferenciales.

APLICACION DE LAS TEORIAS DE SISTEMAS SOCIALES AL TURISMO: OPTICA DESDE TALCOTT
PARSONS

El enfoque de Talcott Parsons sobre los sistemas sociales ofrece un marco teérico robusto para
analizar el turismo como un sistema social complejo y funcional. Desde su teorfa del sistema so-
cial, Parsons propone que la sociedad estd compuesta por subsistemas interrelacionados, cada
uno de los cuales cumple funciones especificas para mantener la estabilidad social. En el contexto
del turismo, este puede ser visto como un subsistema dentro de la sociedad, que contribuye no
solo a la economia, sino también a la integracion cultural, la adaptacién social y la transmision de
patrones culturales, aspectos clave del esquema AGIL propuesto por Parsons (1951).

Para Talcott Parsons, el hombre es un actor social cuyas acciones estin guiadas por nor-
mas, valores y expectativas compartidas dentro de un sistema social. En su teoria, el individuo no
actia de manera aislada, sino en funcién de su rol dentro de la estructura social, lo que permite la
estabilidad y el funcionamiento del sistema. En el contexto del turismo, esto se refleja en cémo
los turistas, residentes y otros actores adoptan roles especificos (visitante, anfitridn, gufa, etc.) que
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estn regulados por normas culturales y sociales. Por ejemplo, en destinos como Kyoto, Japén,
los turistas adoptan comportamientos esperados, como respetar templos y participar en ceremo-
nias locales, mientras que los residentes asumen roles de hospitalidad y preservacién cultural. Esta
interaccidn, basada en roles y normas, es fundamental para mantener el equilibrio del sistema tu-
ristico (Parsons, 1951; Alexander, 1984).

El esquema AGIL, que incluye Adaptacién, Metas [Goal], Integracion y Latencia, pue-
de aplicarse directamente al andlisis del turismo. La Adaptacién en el turismo se observa en cémo
las comunidades receptoras ajustan sus infraestructuras y servicios para acoger a los visitantes.
Por ejemplo, destinos turisticos como Barcelona, Espafia, y Cuzco, Perd, han adaptado sus ofer-
tas culturales y comerciales para satisfacer las expectativas de turistas internacionales, creando
economfas adaptativas que responden a las demandas cambiantes del mercado global (Parsons,
1970; Mowforth & Munt, 2015). Sin embargo, esta capacidad adaptativa no estd exenta de desa-
tios demograficos y sociales, como la turisficacién y la gentrificacién, fendmenos que transfor-
man barrios locales en zonas eminentemente turisticas, desplazando a residentes y alterando las
dindmicas sociales locales. Este hecho conllevaria en futuras adaptaciones, cuando una inicial no
haya sido planificada lo suficiente (Parsons, 1951; Gotham, 2005).

En cuanto a las Metas, el turismo establece ideas de objetivos claros tanto a nivel macro
como microeconémico. Desde la generacidn de ingresos y empleo hasta la promocién de la cultu-
ra local y conservacién o preservacién del patrimonio, es decir, los actores del sistema turistico
operan con un enfoque orientado a metas. No obstante, debe distinguirse entre metas comparti-
das explicitamente -posiblemente, especificos, medibles, alcanzables, realista y acotados en el
tiempo-, como el incremento del 10% en el nimero de visitantes de un determinado espacio en
un mes, y las metas compartidas, pero, intrinsecas, aquellas no necesariamente dialogadas y con-
sensuadas, pero que emergen de las pricticas cotidianas y valores compartidos por la comunidad.
Un ejemplo de esto se observa en el turismo comunitario, donde, aunque no siempre se establez-
can formalmente objetivos especificos, existe una comprensién implicita de la importancia de
preservar el entorno natural y cultural mientras se generan oportunidades econdmicas locales

La Integracién en el sistema turistico se refleja en la capacidad de conectar a personas de
diferentes origenes culturales y sociales. Desde una perspectiva parsoniana, la integracién turfsti-
ca no solo facilita la interaccién social, sino que también actiia como un proceso de aprendizaje
cultural y lingtifstico. Espacios como museos, parques y sitios patrimoniales funcionan como pla-
taformas donde turistas y residentes intercambian experiencias y conocimientos, promoviendo la
construccién de significados compartidos (Parsons, 1970). Sin embargo, la falta de integracién
puede derivar en problemas socioculturales, como el error de comprensién culturalmente condi-
cionado, donde los visitantes interpretan erréneamente pricticas o simbolos locales, generando
malentendidos y tensiones sociales (Aranibar et al., 2023). La integracién de politicas publicas y
regulaciones con las pricticas empresariales asegura una experiencia turistica coherente y segura,
reforzando la cohesién del sistema social.

La Latencia, por su parte, se relaciona con la preservacién de los patrones culturales, las
expectativas sociales y la promocién de la interculturalidad dentro del turismo. Programas de tu-
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rismo sostenible, que incluyen la educacién de los turistas sobre précticas responsables y el respe-
to por las culturas locales, ejemplifican cémo el turismo puede mantener y transmitir valores cul-
turales (Parsons, 1970). Ademis, la interculturalidad se verfa fomentada a través de festividades y
eventos culturales, donde tanto turistas como comunidades locales pueden compartir y aprender
mutuamente sobre sus culturas, creando un espacio de didlogo y entendimiento. Las festividades
y eventos culturales promovidos en el 4mbito turistico también ayudan a conservar tradiciones,
funcionando como mecanismos de latencia dentro del sistema social (Parsons, 1951; Richards,
2018).

Desde la perspectiva de la teorfa de la accién social de Parsons, el turismo también pue-
de entenderse como un espacio de interaccién donde las acciones individuales estin guiadas por
significados compartidos y objetivos colectivos (Parsons, 1970; Alexander, 1984). Muestras de
ello se observan en el voluntariado turistico en zonas rurales de América Latina, el turismo educa-
tivo en ciudades universitarias como Salamanca en Espafia, o el turismo social en las favelas de
Rio de Janeiro, donde se busca promover la inclusién social y el entendimiento intercultural. Sin
embargo, estos enfoques también presentan dilemas, como la posibilidad de reforzar estereotipos
culturales o generar dependencias econémicas en comunidades vulnerables. Asi, la accién social
en el turismo puede ser una herramienta poderosa para la cohesién social, pero requiere una refle-
xién critica sobre los efectos colaterales y las dinimicas de poder involucradas.

De este modo, el turismo, visto como un subsistema dentro del sistema social mds am-
plio, también evidencia cémo las disfunciones pueden provocar cambios estructurales. Un caso
concreto es el de Venecia, Italia, donde la saturacién turistica ha llevado a la implementacién de
politicas restrictivas, como el cobro de tarifas de entrada y la regulacién del flujo de visitantes.
Otro ejemplo es Machu Picchu, Pert, donde se ha limitado el acceso diario para preservar el pa-
trimonio cultural y natural del sitio. Estos ejemplos muestran cémo las disfunciones del sistema
turistico obligan a las comunidades y gobiernos a adaptar sus estrategias, reflejando la capacidad
adaptativa del sistema social para mantener su estabilidad frente a desafios externos.

En sus diversos urbanos contextos, periurbanos y periféricos, el turismo puede ser un
agente de regeneracion social y econémica. En espacios urbanos de ciudades patrimoniales, como
Arequipa en Perd, la afluencia de turistas incentiva la revitalizacién de espacios publicos, la crea-
cién de empleos locales y el fortalecimiento de la identidad cultural. De igual manera, en 4reas pe-
riurbanas, como los alrededores de Ciudad de México, el turismo ecolégico permite la conserva-
cién de 4reas naturales mientras se genera economia local. En zonas periféricas, proyectos de tu-
rismo rural en comunidades andinas de Bolivia han demostrado cémo el turismo puede integrar-
se a dindmicas econdmicas y sociales, promoviendo la cohesién comunitaria. Segtin la teorfa de
Parsons, esto no solo contribuye a la economia, sino que también fortalece la integracién social al
ofrecer espacios de encuentro y participacién comunitaria (Parsons, 1951; Scheyvens, 2002).

La teorfa del sistema social de Parsons permite abordar el turismo desde una perspectiva
holistica, entendiendo cémo las diferentes intervinientes como instituciones (gobierno, mercado,
comunidad) y los diversos stakeholders (turistas, residentes, operadores turisticos, organizaciones
no gubernamentales) interacttan para lograr un equilibrio funcional. Esto es especialmente rele-
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vante en el disefio de politicas de turismo sostenible, donde se busca armonizar las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales, garantizando que el sistema turistico contribuya de manera
positiva al sistema social en su totalidad (Parsons, 1970; Hall, 2007).

OPTICA DESDE NIKLAS LUHMANN

La teorfa de sistemas sociales de Niklas Luhmann permite analizar el fenémeno del turismo desde
una perspectiva que trasciende los enfoques tradicionales centrados en el individuo o en las inte-
racciones sociales directas. Desde la éptica luhmanniana, el turismo puede ser comprendido co-
mo un sistema social funcionalmente diferenciado o, mds precisamente, como un 4mbito comu-
nicativo que opera bajo cédigos especificos dentro del entramado de sistemas que conforman la
sociedad moderna.

El turismo, analizado desde la perspectiva de sistemas sociales, puede entenderse como
un conjunto de comunicaciones especializadas que se reproducen autopoiéticamente y que esta-
blecen una clara diferencia entre sistema y entorno. La distincién fundamental que caracteriza al
sistema turistico es la que separa lo cotidiano de lo extraordinario, constituyendo esta diferencia-
cién el cédigo binario que orienta sus operaciones. Por ejemplo, en Venecia (Italia), la experien-
cia turistica se construye alrededor de tal disyuntiva. Las comunicaciones turisticas, apoyadas por
estrategias de marketing y narrativas visuales en redes sociales, enfatizan la “extraordinariedad” de
la ciudad, presentdndola como un lugar tnico y romdntico, alejado de la vida diaria. Estas narrati-
vas apelan a la imaginacién del viajero, evocando imdgenes de canales serpenteantes y atmdosferas
atemporales, lo que no solo atrae visitantes, sino que también refuerza la autopoiesis del sistema
turistico (Ritchie & Crouch, 2003; Buhalis & Sinarta, 2019). El sistema turistico funciona me-
diante esta distincién bdsica entre lo ordinario y extraordinario, procesando informacién especifi-
ca que construye la experiencia turistica como una ruptura con la rutina diaria (Baggio & Co-
oper, 2010; Coelho et al., 2018). Esta distincién no es simplemente una caracteristica del fené-
meno turistico, sino el fundamento operativo que permite al sistema diferenciarse de otros siste-
mas sociales y reproducir sus comunicaciones especificas.

La clausura operativa del sistema turistico se manifiesta en la manera en que procesa la
informacién segtin sus propios criterios. Las comunicaciones relacionadas con la experiencia ex-
traordinaria, el ocio, el viaje y la hospitalidad son seleccionadas y procesadas de acuerdo con la 16-
gica interna del sistema. El sistema turistico genera estructuras semdnticas propias y programas
operativos que seleccionan y procesan los estimulos externos, convirtiéndolos en comunicacio-
nes coherentes dentro de su ldgica especifica (Scott et al., 2008). En Bali (Indonesia), por ejem-
plo, el sistema turistico ha desarrollado semdnticas especificas alrededor de conceptos como “au-
tenticidad cultural” y “espiritualidad”. Esta autonomia operativa no implica un aislamiento total
del entorno, sino una forma especifica de relacién con ¢él, mediada por los cédigos y programas
del propio sistema.

El sistema turistico, al igual que otros sistemas funcionales, produce sus propias seman-
ticas que orientan sus operaciones y permiten su auto-observacién. Las semdnticas turisticas
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emergen de las operaciones recursivas del propio sistema y condicionan sus posibilidades evoluti-
vas, en lugar de ser simples representaciones de una realidad externa (Weaver, 2012). Estas seman-
ticas incluyen conceptos como “destino”, “atractivo”, “autenticidad” o “sostenibilidad”, que fun-
cionan como esquemas de observacién especificos del sistema turistico y que orientan tanto sus
operaciones internas como sus acoplamientos con otros sistemas.

La diferenciacién funcional del turismo dentro de la sociedad moderna implica también
una creciente complejizacién de sus operaciones internas. El sistema turistico ha evolucionado
hacia una mayor diferenciacién interna con subsistemas especializados que gestionan aspectos es-
pecificos como la movilidad, el alojamiento, la gastronomia o la interpretacién cultural (Hall,
2011). Esta diferenciacién interna responde tanto a la necesidad de reducir la complejidad del en-
torno como a la propia dindmica evolutiva del sistema, que genera variaciones que pueden ser se-
leccionadas y estabilizadas segin su funcionalidad.

El acoplamiento estructural del sistema turistico con otros sistemas funcionales es parti-
cularmente intenso y multifacético. Con el sistema econémico, el turismo establece una relacién
que se manifiesta en la comercializacién de la experiencia turistica, pero sin que el c6digo econd-
mico (pago/no pago) determine completamente las operaciones del sistema turistico. A pesar de
incorporar légicas econémicas, el turismo mantiene su cédigo primario basado en la distincién
ordinario/extraordinario, permitiéndole procesar las transacciones econdmicas segiin criterios
propios mds all4 de la rentabilidad (Géssling et al., 2021).

Con el sistema politico, el acoplamiento se manifiesta en politicas y regulaciones turfsti-
cas que pueden irritar al sistema pero no determinarlo de manera lineal. Las politicas turisticas
funcionan como irritaciones estructurales que el sistema procesa segiin su propia légica, pudien-
do generar respuestas impredecibles desde la perspectiva politica (Moscardo, 2011). Esta autono-
mfa operativa explica por qué muchas intervenciones politicas en el 4mbito turistico producen
efectos inesperados o incluso contrarios a los previstos.

La aplicacién de la teorfa luhmanniana al turismo permite también analizar fenémenos
contempordneos como la digitalizacion turistica. Las tecnologfas digitales no han cambiado la 16-
gica fundamental del sistema turistico, sino que han sido integradas como medios que amplian
sus capacidades comunicativas y ofrecen nuevas formas de construir la distincién entre lo coti-
diano y lo extraordinario (Buhalis & Sinarta, 2019). Las plataformas digitales, las redes sociales y
las aplicaciones turisticas funcionan como infraestructuras que facilitan las operaciones comuni-
cativas del sistema, pero son procesadas segtin los cédigos especificos del turismo.

La sostenibilidad turistica, uno de los temas centrales en la investigacién contempord-
nea, puede analizarse desde la perspectiva luhmanniana como un programa que emerge del aco-
plamiento entre el sistema turistico y otros sistemas como el ecolégico, el econémico y el politico.
La sostenibilidad representa un desafio para el sistema turistico al requerir el procesamiento de
irritaciones maltiples y la generacién de respuestas que mantengan la viabilidad de sus operacio-
nes (Sharpley, 2020). La dificultad para implementar pricticas verdaderamente sostenibles en el
turismo puede explicarse por la tendencia del sistema a procesar estos estimulos segtin su cédigo
primario, reinterpretando la sostenibilidad como un atributo de la experiencia extraordinaria.
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La pandemia de COVID-19 represent6 una perturbacién sin precedentes para el siste-
ma turistico global, poniendo a prueba su capacidad de adaptacién y evolucién. La crisis pandé-
mica actud como una irritacién extrema que obligé al sistema turistico a activar mecanismos evo-
lutivos acelerados, generando variaciones en sus operaciones y estructuras que estén configuran-
do un nuevo equilibrio dindmico (World Tourism Organization [UNWTO], 2021). Lejos de ser
un simple evento externo, la pandemia fue procesada por el sistema turistico segtin sus propios
c6digos, generando nuevas semdnticas relacionadas con la seguridad, la salud y la digitalizacién
que han modificado la construccién comunicativa de la experiencia extraordinaria.

Los destinos turisticos, desde la perspectiva luhmanniana, no son simplemente territo-
rios fisicos, sino construcciones comunicativas que emergen de las operaciones del sistema. Los
destinos representan condensaciones de sentido resultantes de la capacidad del sistema turistico
para interpretar ciertos espacios a través de su cédigo especifico, transformdndolos en atractivos
mediante programas comunicativos (Ritchie & Crouch, 2003). Esta concepcién permite com-
prender por qué ciertos espacios son turistificados mientras otros, con caracteristicas aparente-
mente similares, permanecen fuera del sistema.

La hospitalidad, como componente esencial del fenémeno turistico, puede analizarse
como un programa operativo del sistema que regula la interaccién entre anfitriones y visitantes.
La hospitalidad turistica constituye una forma especializada de comunicacién que gestiona las di-
ferencias entre lo familiar y lo extrafio, lo local y lo global, estableciendo pautas que reducen la in-
certidumbre en los encuentros turisticos (Zhang & Wu, 2021). Lejos de ser una cualidad inheren-
te a ciertas culturas o individuos, la hospitalidad emerge como una construccién sistémica que fa-
cilita la operacion del cédigo turistico.

Las implicaciones pricticas de este enfoque son significativas para la gestién y planifica-
cién turistica. Comprender el turismo como sistema social autopoiético implica reconocer los li-
mites de la intervencidn directa y desarrollar estrategias que consideren tanto la clausura operati-
va del sistema como sus acoplamientos estructurales con otros sistemas (Dredge & Jenkins,
2011). Este reconocimiento no conduce al determinismo o la pasividad, sino a formas mds sofisti-
cadas de gestién que trabajan con la complejidad inherente al fenémeno turistico.

La aplicacién de la teorfa de sistemas sociales de Luhmann al turismo representa un
avance significativo en la teorizacién del fenédmeno turistico, permitiendo comprenderlo como
un sistema comunicativo diferenciado que opera segtin su propia légica y que mantiene comple-
jas relaciones con otros sistemas funcionales. Esta perspectiva trasciende los enfoques reduccio-
nistas que limitan el turismo a sus dimensiones econdmicas, geogrificas o psicoldgicas, ofrecien-
do un marco integrador que puede dar cuenta de su complejidad inherente. La teorfa de sistemas
sociales proporciona a los estudios turisticos un marco conceptual sofisticado para analizar cémo
el turismo construye sus propias realidades y evoluciona en relacién con un entorno cada vez mds
complejo (Hall & Page, 2020).

Esta teorfa no solo enriquece la comprensién académica del turismo, sino que también
ofrece herramientas analiticas valiosas para abordar los desafios contempordneos del sector, desde
la sostenibilidad hasta la digitalizacién, desde la gobernanza hasta la gestién de crisis. En un con-
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texto de creciente complejidad e incertidumbre, la perspectiva luhmanniana proporciona un len-
guaje tedrico capaz de aprehender las dindmicas sistémicas del turismo sin simplificarlas indebida-
mente, reconociendo tanto su autonomia operativa como sus interdependencias con otros 4mbi-
tos de la sociedad.

ALCANCES Y LIMITES DE LAS TEORIAS EN EL TURISMO

Las teorfas de sistemas sociales de Talcott Parsons y Niklas Luhmann presentan alcances signifi-
cativos para el anilisis del turismo como un sistema social complejo. Desde la perspectiva parso-
niana, el turismo puede entenderse como un subsistema dentro de la sociedad, cumpliendo fun-
ciones especificas como la integracién cultural, adaptacién econémica y latencia de patrones cul-
turales. Este enfoque permite un andlisis holistico de cémo las actividades turisticas contribuyen
a la estabilidad social, proporcionando un marco funcional para evaluar el impacto del turismo
en la cohesién social y el mantenimiento de la identidad cultural. Ademds, la teorfa de la accién
social de Parsons ofrece una herramienta valiosa para comprender cémo las acciones individuales
de turistas y residentes estin mediadas por significados compartidos y orientadas hacia metas co-
lectivas, especialmente en contextos de turismo comunitario y sostenible.

Por otro lado, la teorfa de sistemas sociales de Luhmann aporta una visién mds contem-
pordnea y compleja del turismo, viéndolo como un sistema autopoiético que opera bajo su pro-
pia légica comunicativa. Esta teorfa permite analizar cémo el turismo se estructura a través de la
distincién entre lo cotidiano y lo extraordinario, y cémo maneja su clausura operativa mientras se
acopla estructuralmente con otros sistemas, como el econémico y el politico. Sin embargo, am-
bos enfoques presentan limitaciones. La perspectiva de Parsons ha sido criticada por su tendencia
al funcionalismo estitico, lo que podria dificultar la interpretacién de los cambios dindmicos y
disruptivos en el turismo, como los impactos de la pandemia de COVID-19. Por su parte, el mo-
delo luhmanniano, aunque permite un andlisis profundo de la comunicacién dentro del sistema
turistico, puede ser poco operativo para desarrollar intervenciones directas debido a su enfoque
en la clausura operativa y su aparente “antihumanismo metodolégico”. Estas limitaciones resal-
tan la importancia de utilizar ambas perspectivas de manera complementaria, adaptindolas a los

contextos especificos y a las necesidades analiticas del fenémeno turistico contemporineo.
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TABLA 1. Convergencias y divergencias

Aspecto Talcott Parsons Niklas Luhmann Convergencia / Divergencia

Sistema social compuesto . _ Convergencia: Ambos conside-
Sistema autopoiético basado

Enfoque del sistema  por subsistemas funcionales L, ran el turismo como un siste-
en la comunicacién

(AGIL) ma

Integracién cultural, adapta- Sistema diferenciado que ma- . ) . i
., . ., .. . . L, . Divergencia: Funciones especi-
Funcién del turismo  cién econdémica, latencia de  neja la distincién ordina- L,

. o ficas vs. comunicacién
patrones rio/extraordinario

Mecanismos adaptativos Evolucién mediante seleccién . )
. . . e N onvergencia parcial: Ambos
. C g parcial: Amb
Manejo del cambio  dentro de la estabilidad del  y reestabilizacién (compleji- . .
. permiten el cambio
sistema dad)

Accién social guiada por o ) ) )
» . . Comunicacién como opera-  Divergencia: Actores sociales
Interaccién social normas y valores comparti-

dos

Posible mediante la orienta-

cién basal del sistema vs. comunicaciones

., . ., . oL Limitada debido a la clausura Divergencia: Grado de inter-
Intervencidn social ~ cidn de acciones individua- . . © )

. operativa del sistema vencién posible
les hacia metas

Sistema autopoiético que es-
Aplicacién al turis-  Subsistema con roles econé- p . _q , . Convergencia: El turismo se ve

. . tructura la experiencia turfsti- . )
mo micos, culturales y sociales como un sistema auténomo

ca

Funcionalismo estdtico, po- Antihumanismo metodoldgi- . o
L o . I o Divergencia: Limitaciones con-
Limitaciones ca flexibilidad ante disrup-  co, dificil intervencién direc- .

. ceptuales y metodoldgicas
ciones ta

FUENTE: Elaboracién propia basadas en Parsons (1951) y Luhmann (1995).

Las teorias de Talcott Parsons y Niklas Luhmann ofrecen perspectivas complementarias
pero distintas para analizar el turismo como sistema social. Parsons concibe el turismo como un
subsistema funcional que contribuye a la integracién cultural, la adaptacién econémica y la pre-
servacién de patrones culturales, lo que permite evaluar su impacto en la cohesién social y la
identidad cultural. Sin embargo, su enfoque ha sido criticado por su tendencia al funcionalismo
estdtico, lo que limita su capacidad para interpretar cambios disruptivos, como los generados por
la pandemia de COVID-19. Por su parte, Luhmann aborda el turismo como un sistema auto-
poiético que opera bajo su propia légica comunicativa, destacando su capacidad para diferenciar
entre lo cotidiano y lo extraordinario. No obstante, su enfoque en la clausura operativa y el “anti-
humanismo metodolégico” dificulta la aplicacién de intervenciones directas en el sistema turfsti-
co.

En cuanto a las convergencias y divergencias, ambos tedricos coinciden en ver el turis-
mo como un sistema auténomo, pero difieren en su enfoque sobre su funcién y dindmica. Par-
sons enfatiza las funciones especificas del turismo, como la integracién cultural y la adaptacién
econdmica, mientras que Luhmann se centra en la comunicacién como operacién basal del siste-
ma. Ademds, mientras Parsons permite una mayor intervencién social al orientar acciones indivi-
duales hacia metas colectivas, Luhmann limita esta posibilidad debido a la clausura operativa del
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sistema. Estas diferencias resaltan la necesidad de utilizar ambas teorfas de manera complementa-
ria, adaptindolas a los desafios y contextos especificos del turismo contemporineo.

CONSIDERACIONES FINALES

El andlisis del turismo como sistema social desde las teorfas de Talcott Parsons y Niklas Luhmann
ha permitido evidenciar su complejidad estructural y operativa. Mientras que Parsons lo concep-
tualiza como un subsistema funcional dentro de la sociedad, con roles claramente definidos en la
integracién cultural, la adaptacién econdmica y la transmisién de valores, Luhmann lo presenta
como un sistema autopoiético que se reproduce mediante la comunicacion, estableciendo su pro-
pia légica interna y diferenciindose a través de la distincién entre lo cotidiano y lo extraordinario.
Ambas perspectivas, aunque divergentes en su fundamento epistemoldgico, ofrecen herramien-
tas valiosas para comprender la dindmica del turismo en contextos contemporineos, pues permi-
ten analizar tanto su estructura funcional como su evolucién dentro de un entorno social y co-
municativo en constante cambio.

Desde un punto de vista funcionalista, Parsons permite analizar cémo el turismo contri-
buye a la estabilidad social mediante la organizacién de roles y la regulacién de expectativas nor-
mativas. Sin embargo, su tendencia al equilibrio estitico dificulta la interpretacién de disrupcio-
nes y transformaciones aceleradas, como las producidas por la digitalizacién del sector o por crisis
globales como la pandemia de COVID-19. Por otro lado, el modelo de Luhmann, aunque alta-
mente sofisticado para interpretar la diferenciacién funcional y la evolucién del turismo, presen-
ta desafios en términos de aplicabilidad para la formulacién de politicas publicas, dado su énfasis
en la clausura operativa y la autorreferencialidad del sistema. La comparacién de ambos enfoques
permite reconocer que, aunque ofrecen perspectivas analiticas complementarias, ninguna de las
dos proporciona una solucién integral para abordar la complejidad del turismo en su totalidad.

En términos de implicaciones précticas, la integracién de ambas perspectivas permite un
andlisis mds integral del turismo como fenémeno social. Mientras que el marco funcionalista es
util para disefiar estrategias de gobernanza y planificacién turistica que consideren la interaccién
entre actores y subsistemas, la perspectiva luhmanniana resulta clave para comprender cémo el
turismo genera y estructura sus propias comunicaciones, adapténdose a un entorno en constante
cambio. Esta convergencia tedrica no solo permite un mejor entendimiento del turismo en el pla-
no tedrico, sino que también abre la puerta a estudios aplicados que analicen cémo estas perspec-
tivas pueden orientar la toma de decisiones en dmbitos como la sostenibilidad, la gestién del pa-
trimonio y la transformacién digital del sector turistico.

Si bien este estudio ha contribuido a ampliar la comprensién del turismo desde una
perspectiva socioldgica, presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas. El anilisis se
ha centrado principalmente en la contrastacién teérica de los modelos de Parsons y Luhmann, lo
que deja espacio para futuras investigaciones empiricas que permitan validar sus postulados en
contextos especificos. En este sentido, resulta fundamental explorar la aplicabilidad de estas teo-
rfas en la planificacién turistica, gestién del patrimonio cultural y regulacién de flujos turisticos.
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Estudios que analicen cémo estas perspectivas pueden orientar la formulacién de politicas publi-
cas o la gestién de destinos en escenarios de alta presion turistica aportarfan evidencia empirica
valiosa para enriquecer el debate tedrico y fortalecer la conexién entre teorfa y prictica en el 4m-
bito del turismo.

Mis alld de la contrastacién entre Parsons y Luhmann, serfa relevante incorporar otras
perspectivas socioldgicas que permitan ampliar el marco de anlisis del turismo como sistema so-
cial. En este sentido, la teorfa del capital simbdlico de Bourdieu y la teorfa de la estructuracién de
Giddens podrian ofrecer nuevas herramientas conceptuales para comprender la interaccién entre
estructura y accion en la construccién de la experiencia turistica. Estas aproximaciones facilita-
ran el andlisis de las dindmicas de poder dentro del sistema turistico, asi como el rol de la agencia
de los distintos actores en la produccién y reproduccién de significados turisticos. Ademds, per-
mitirfan examinar cémo los turistas, comunidades receptoras y operadores turisticos negocian y
resignifican la autenticidad, la identidad cultural y las narrativas del destino en un contexto globa-
lizado. La integracién de estas perspectivas tedricas contribuiria a superar algunas de las limitacio-
nes observadas en los enfoques de Parsons y Luhmann, permitiendo una visién mds matizada del
turismo como fenédmeno social complejo.

Desde una perspectiva aplicada, futuras investigaciones podrian centrarse en la integra-
cién de estos marcos tedricos en el disefio de politicas turisticas, particularmente en lo que respec-
ta al turismo sostenible, la regulacién del flujo de visitantes en destinos sobrecargados y el impac-
to de las nuevas tecnologfas en la autopoiesis del sistema turistico. A medida que el turismo conti-
nua adaptindose a escenarios cada vez mds dindmicos, el didlogo entre enfoques funcionalistas,
sistémicos y estructurales permitirfa una comprensién mds integral de sus procesos de transfor-
macién. Esto no solo fortalecerfa el aporte tedrico de la sociologia del turismo, sino que también
ofrecerfa herramientas conceptuales para la toma de decisiones en la gestién de destinos, asegu-
rando un equilibrio entre desarrollo econémico, conservacién patrimonial y bienestar de las co-
munidades locales. En este sentido, la combinacién de estas perspectivas no solo resulta pertinen-
te en el plano académico, sino también en la formulacién de estrategias que permitan enfrentar
los desafios emergentes de la industria turistica en el siglo XXI, promoviendo un turismo mds
sostenible, inclusivo y resiliente.

REFERENCIAS

Alexander, J. C. (1984). Theoretical logic in sociology: The modern reconstruction of classical thought. Oakland Ca:
University of California Press.

Aranibar-Ramos, E. R., Zanabria-Cabrera, L. C., & Diaz-Idme, F. M. (2023). La triple identidad: Error de compren-
sion culturalmente condicionado, pluriculturalidad y territorialidad. Temas De Nuestra América Revis-
ta De Estudios Latinoaméricanos, 39(73), 1-24. https://doi.org/10.15359/tdna.39-73.5

Baehr, P. (2001). The "Iron Cage" and the "Shell as Hard as Steel": Parsons, Weber, and the Stahlhartes Gehiuse Me-
taphor in the Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism. History and Theory, 40(2), 153-169.
http://www.jstor.org/stable/2678029

Baggio, R., & Cooper, C. (2010). Knowledge transfer in a tourism destination: The effects of a network structure.
The Service Industries Journal, 30(10), 1757-1771._https://doi.org/10.1080/02642060802624395



https://doi.org/10.15359/tdna.39-73.5
https://doi.org/10.15359/tdna.39-73.5
https://doi.org/10.15359/tdna.39-73.5
http://www.jstor.org/stable/2678029
http://www.jstor.org/stable/2678029
https://doi.org/10.1080/02642060802624395
https://doi.org/10.1080/02642060802624395
https://doi.org/10.1080/02642060802624395

37 | Edgar Romario Aranibar Ramos & Miguel Angel Demetrio Olarte Pacco

Bubhalis, D., & Sinarta, Y. (2019). Real-time co-creation and nowness service: Lessons from tourism and hospitality.
Journal of Travel € Tourism Marketing, 36(5), 563-582.
https://doi.org/10.1080/10548408.2019.1592059

Coelho, M. F., Gosling, M. y Almedia, A. (2018). Tourism experiences: Core processes of memorable trips. Journal
of Hospitality and Tourism Management, 37, 11-22. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018.08.004

Cohen, D. H. (1991). Observations from the AAMC advisory panel on biomedical research. Academic Medicine,
66(10), 585-587. https://doi.org/10.1097/00001888-199110000-00003

Dredge, D., & Jenkins, J. (2011). Tourism policy and planning: Yesterday, today, and tomorrow. London: Routle-
dge.

Farrell, B. H., & Twining-Ward, L. (2004). Reconceptualizing tourism. Annals of Tourism Research, 31(2), 274-
295. https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.12.002

Géssling, S., Scott, D., & Hall, C. M. (2021). Pandemics, tourism and global change: A rapid assessment of CO-
VID-19. Journal of Sustainable Tourism, 29(1), 1-20.
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

Gotham, K. F. (2005). Tourism gentrification: The case of New Orleans’ Vieux Carré (French Quarter). Urban
Studies, 42(7), 1099-1121. https://doi.org/10.1080/00420980500120881

Hall, C. M. (2011). A typology of governance and its implications for tourism policy analysis. Journal of Sustaina-
ble Tourism, 19(4-5), 437-457._https://doi.org/10.1080/09669582.2011.570346

Hall, C. M., & Page, S.]J. (2020). The geography of tourism and recreation: Environment, place and space (Sth
ed.). London: Routledge.

Tacob, V., de Jesus, S. N., & Carmo, C. (2024). An overview of mindfulness theories applied to tourism: Systematic
review update and bibliometric analysis. Quality and Quantity, 58(3), 2213-2235.
https://doi.org/10.1007/s11135-023-01736-2

Luhmann, N. (1993). Das Recht der Gesellschaft. Frankfurt aM: Suhrkamp.

Luhmann, N. (1995). Social Systems. Stanford Ca: Stanford University Press.

Luhmann, N. (

(

(

1998a). Observaciones de la modernidad. Barcelona: Paidos.

Luhmann, N. (1998b). Sistemas sociales: Lineamientos para una teoria general. México DF: Anthropos.

Luhmann, N. (2007). La sociedad de la sociedad. México DF: Herder.

Maturana, H., & Varela, F. (1994). De mdquinas y seres vivos. Autopoiesis: la organizacién de lo vivo. Santiago: Edi-
torial Universitaria.

Moscardo, G. (2011). Exploring social representations of tourism planning: Issues for governance. Journal of Sus-
tainable Tourism, 19(4-5), 423-436. https://doi.org/10.1080/09669582.2011.558625

Mowforth, M., & Munt, 1. (2015). Tourism and sustainability: Development, globalisation and new tourism in
the Third World (4th ed.). London: Routledge.

Parsons, T. (1951). The social system. New York: Free Press.

Parsons, T. (1970). Social structure and personality. New York: Free Press.

Paul, J., Khatri, P., & Kaur Duggal, H. (2024). Frameworks for developing impactful systematic literature reviews
and theory building: What, why and how? Journal of Decision Systems, 33(4), 537-550.
https://doi.org/10.1080/12460125.2023.2197700

Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 36,12-21. https://doi.org/10.1016/}.jhtm.2018.03.005

Ritchie, J. R. B., & Crouch, G. L. (2003). The competitive destination: A sustainable tourism perspective. CABI Pu-
blishing.

Scheyvens, R. (2002). Tourism for development: Empowering communities. Essex: Pearson Education.

Scott, N., Cooper, C., & Baggio, R. (2008). Destination networks: Four Australian cases. Annals of Tourism Re-
search, 35(1), 169-188. https://doi.org/10.1016/j.annals.2007.07.004

Sharpley, R. (2020). Tourism, sustainable development and the theoretical divide: 20 years on. Journal of Sustaina-
ble Tourism, 28(11), 1932-1946. https://doi.org/lO.lOSO 09669582.2020.1779732



https://doi.org/10.1080/10548408.2019.1592059
https://doi.org/10.1080/10548408.2019.1592059
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018.08.004
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018.08.004
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018.08.004
https://doi.org/10.1097/00001888-199110000-00003
https://doi.org/10.1097/00001888-199110000-00003
https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.12.002
https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.12.002
https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.12.002
https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.12.002
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708
https://doi.org/10.1080/00420980500120881
https://doi.org/10.1080/00420980500120881
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.570346
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.570346
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.570346
https://doi.org/10.1007/s11135-023-01736-2
https://doi.org/10.1007/s11135-023-01736-2
https://doi.org/10.1007/s11135-023-01736-2
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.558625
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.558625
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.558625
https://doi.org/10.1080/12460125.2023.2197700
https://doi.org/10.1080/12460125.2023.2197700
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018.03.005
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018.03.005
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018.03.005
https://doi.org/10.1016/j.annals.2007.07.004
https://doi.org/10.1016/j.annals.2007.07.004
https://doi.org/10.1016/j.annals.2007.07.004
https://doi.org/10.1016/j.annals.2007.07.004
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1779732
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1779732
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1779732

El turismo como sistema social: contrapuntos teéricos entre Talcott Parsons y Niklas Luhmann 38

Sop, S. A. (2020). Self-congruity theory in tourism research: A systematic review and future research directions. Eu-
ropean Journal of Tourism Research, 26, 1-19. https://doi.org/10.54055/¢jtr.v26i.1935

Turner, J. H., & Holton, J. (2015). The structure of sociological theory. Belmont Ca: Cengage Learning.

UNWTO. (2021). Tourism and COVID-19: Unprecedented economic impacts. World Tourism Organization.
https://doi.org/10.18111/9789284423200

von Foerster, H. (1991). Las semillas de la cibernética. Barcelona: Gedisa.

Weaver, D. B. (2012). Organic, incremental and induced paths to sustainable mass tourism convergence. Tourism
Management, 33(5), 1030-1037._https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.08.011

Webber, C., Wilkinson, K., Duncan, L. G., & McGeown, S. (2024). Working with a young people’s advisory panel
to conduct educational research: Young people's perspectives and researcher reflections. International
Journal of Educational Research, 124, 102308. https://doi.org/10.1016/}.ijer.2023.102308

Zhang, J., & Wu, B. (2021). Tourism and hospitality research in China: A review of the literature and implications
for future research. Tourism Management, 82, 104191. https://doi.org/10.1016/j.tour-
man.2020.104191



https://doi.org/10.54055/ejtr.v26i.1935
https://doi.org/10.54055/ejtr.v26i.1935
https://doi.org/10.54055/ejtr.v26i.1935
https://doi.org/10.18111/9789284423200
https://doi.org/10.18111/9789284423200
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.08.011
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.08.011
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.08.011
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.08.011
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2023.102308
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2023.102308
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2023.102308
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104191
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104191
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104191
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104191
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104191

